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Solicitar acesso
ao sistema por

e-mail

 
Validar

solicitação de
acesso

 
Receber

solicitação de
acesso

 
  

Conferir e
validar dados do

usuário

 
  

  

Criar credenciais
individuais de acesso

(login e senha
provisória)

 
Liberar

credenciais ao
usuário

 
Realizar

primeiro acesso
 Trocar senha

provisória

 Registrar acesso
concedido

  
  

Monitorar
acessos por logs

e trilhas de
auditoria

 Bloquear ou
revogar

credenciais 

Comunicar
indeferimento
da solicitação

 
 

Definir perfil
de acesso
conforme

função

INÍCIO

FIM  
 

Necessidade de bloqueio
ou revogação?

 Solicitação aprovada?

SIM

NÃO
SIM

NÃO


