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Identificar-se na
recepção

Confirmar
identificação do

visitante

Registrar entrada
do visitante em

livro ou sistema de
controle

Encaminhar
visitante ao

setor
competente

Acompanhar
visitante até o

destino

Atendimento
pelo setor
responsável

Registrar saída
do visitante

Atendimento
pelo setor
responsável

Registrar saída
do visitante

INÍCIO

FIM

Necessita
acompanhamento?

SIM


